el

ORDINE DEGLI INGEGNERI
DELLA PROVINCIA DI TRENTO

La mediazione civile e commerciale:
“spazi professionali ed opportunita per gli
ingegneri”

Trento, 27 febbraio 2014: dalle ore 14,00 alle ore 17,00

Obiettivi:ll seminario ha lo scopo di offrire ai colleghi la formazione necessaria per
avvalersi dell’istituto della mediazione civile e commerciale, sia come consulenti di
parte, oppure come utenti del servizio per evitare di arrivare alla via contenziosa nel
caso di controversie con la propria clientela.

Inoltre, saranno illustrate le modalita che prevedono l'intervento degli ingegneri come
esperti nominati dal mediatore.

Programma

L'Organismo di mediazione dell’Ordine degli Ingegneri di Trento: un valido
servizio per la composizione delle controversie con clienti e aziende.

Il rapporto con i clienti: mediazione e deontologia professionale. Cenni.
Ing. Debora Cont

Vicepresidente dell’Ordine e Responsabile dell’Organismo

La mediazione e le altre forme di ADR nel contesto normativo attuale
Prof.ssa avv. Chiara Giovannucci Orlandi
Docente di Diritto Processuale Civile presso |’'Universita di Bologna

Il ruolo degli ingegneri nella procedura di mediazione, come esperti e
come consulenti di parte

Avv. Ana Uzqueda

Docente in tecniche di mediazione Universita Pompeu Fabra e Universita di
Barcelona, Spagna

17,00 Chiusura



